המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון 
מכרז פומבי מס' 3/25 – למתן שירותי קלדנות, תמלול ותרגום עוקב
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 מענה לשאלות ההבהרה  -1 

להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה (10.2.25) והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם.
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.
	#
	השאלה
	שם הפרק/נספח
	מספר סעיף
	מענה המנהל האזרחי

	1. 
	האם ייתכן ליווי משוריין / אבטחה של הצוות שנכנס לאיו"ש לפני כל ישיבה?
	מבוא ומנהל
	3.3.1
	 התשובה שלילית. המנהל אינו מתחייב בכל התחייבות. ניתן לברר מול החברות המתפעלות את התחבורה הציבורית אודות אוטובוסים ממוגנים

	2. 
	בעמוד 39 למכרז (טופס הצעת מחיר) המתמודדים מתבקשים לתמחר "מתן שרותי תמלול". נבקש שתרחיבו פרטים בעניין שרות התמלול המבוקש:
א. מדובר בתמלול מהקלטת שמע שמוקלטת על ידכם ומועברת לספק לתמלול?
ב. מדובר בתמלול בשפה העברית בלבד ?
ג. כמה שעות תמלול בפועל היו בשנת 2024?
ד. כמה שעות תמלול בפועל היו בשנת 2023?
ה. בטופס הצעת המחיר, עבור שרותי תמלול ניתן משקל של 30% מתוך כלל השירותים שבמכרז לצורך ניקוד העלות. האם התמלול יהווה כ 30% מכמות העבודה?
	נספח ב'
	ד'
	1. התשובה חיובית.
2. רשום בפירוש במכרז.
3. אין לנו אפשרות לספק נתון זה.
4. אין לנו אפשרות לספק נתון זה.
5. מדובר בהערכה אשר לא מחייבת את המנהל האזרחי, ונועדה לצורך חישוב ההצעה בלבד.

	3. 
	כדי לדייק את התמחור חשוב לדעת על מיקום השירותים המבוקשים. היכן מבוצעים בפועל שרותי ההקלדה און ליין? האם בשטחי יהודה ושומרון?
	נספח ב' 
	כללי
	 השירותים המבוקשים יינתנו במפקדת אוגדת יהודה ושומרון בסמוך לישוב בית אל.

	4. 
	האם תשולם תוספת סיכון לחברה הזוכה במקרה שמדובר בשירותי הקלדה באיזור יהודה ושומרון?
	הצעת מחיר
	כללי
	 התשובה שלילית

	5. 
	היכן  מבוצעים שרותי תרגום בעל פה בפועל? האם בשטחי יהודה ושומרון?
	הצעת מחיר
	כללי
	 השירותים המבוקשים יינתנו במפקדת אוגדת יהודה ושומרון בסמוך לישוב בית אל.

	6. 
	האם תשולם תוספת סיכון לחברה הזוכה במקרה ושרותי התרגום יסופקו  באיזור יהודה ושומרון?
	נספח ב
	כללי
	 התשובה שלילית.

	7. 
	באמות מידה לבחירת הזוכה בעמוד 10 סעיף 6.2, ובעמודים 45-47 המציעים נדרשים לרשום פרטי מתרגמים/קלדנים/מתמללים וממליצים עליהם. אנו מבקשים להדגיש כי ברוב המקרים הלקוחות אינם מכירים את העובדים בשמם אלא את פרטי איש הקשר בחברה מולו הם עובדים לכן לא יוכלו להמליץ ספציפית על עובד מסויים. נבקש שיבחן על ידכם ניסיון החברה ולא ניסיון קלדן ספציפי.
	אמות מידה
	6.2
	
אין שינוי במסמכי המכרז


	8. 
	באמות מידה לבחירת הזוכה בעמוד 10 סעיף 6.2, ובעמודים 45-47 המציעים נדרשים לרשום פרטי מתרגמים/קלדנים/מתמללים וממליצים עליהם. אנו מבקשים להדגיש כי ברוב המקרים הלקוחות אינם מכירים את העובדים בשמם אלא את פרטי איש הקשר בחברה מולו הם עובדים לכן לא יוכלו להמליץ ספציפית על עובד מסויים. נבקש שיבחן על ידכם ניסיון החברה ולא ניסיון קלדן ספציפי.
אנו מעסיקים מתורגמנים, קלדנים ומתמללים ותיקים שנים רבות אך הלקוחות אינם מכירים אותם אישית ולכן לא ניתן יהיה לקבל עליהם המלצה. לכן נבקש שההמלצות ינתנו לחברה ולא לעובדים ויצורפו קורות חיים של העובדים המיועדים לעבודה במינהל האזרחי.
	אמות מידה
	6.2
	  
אין שינוי במסמכי המכרז


	9. 
	באמות מידה לבחירת הזוכה סעיף 6.2 בנספח ו' נבקש לקצר את תקופת הניסיון הנדרשת כדי לקבל ציון איכות מלא ל-3 שנות ניסיון כך שבגין כל שנת ניסיון ינתנו 5 נקודות (במקום 3 נקודות). יש לזכור כי בתקופת הקורונה שנמשכה כשנתיים לפני 4 ו 5 שנים עובדים רבים הוצאו לחל"ת או פוטרו ולכן  אין משמעות לניסיון לפני 4 ו 5 שנים.
	אמות מידה
	6.2
	 
הבקשה מתקבלת. תנאי זה ישונה בהתאמה במסמכי המכרז. 

	10. 
	תיאור ההתמחות שמופיע תחת ניסיון מתמלל בעמוד 44 בסעיף 2.3 הוא תרגום בעוד הטבלה מתייחסת למתמלל המוצע. הכוונה לתרגום או תמלול?
	נספח ה' 1
	2.3
	 
הכוונה היא לתמלול הנאמר בדיון בהתאמה להקלטת הדיון בזמן אמת.

	11. 
	למען שמירה על עקרון ההגינות, נבקש כי ייקבע מנגנון אחר למקרים של סתירה בין המסמכים מזה המפורט בסעיף באופן שבו יובהר שהוראה פרטנית הסותרת הוראה כללית תגבר עליה ולא אוטומטית זו המיטבה על המנהל
	הסכם
	2.1
	הבקשה לא מתקבלת
 

	12. 
	לאור התשומות שעל המציע להשקיע בהיערכות וקיום המכרז, נבקש כי סיום מטעמי נוחות יעשה בהודעה הדדית של 90 יום ולא 30 יום רק על ידי המנהל.
	הסכם
	3.4
	 
מתקבל חלקית: הודעה של המנהל תעשה בהודעה מראש של 60 ימים.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם



	13. 
	לאור העובדה כי הסעיף מפרט מקרים המהווים הפרה יסודית כגון "המציע התרשל במילוי תפקידו" למרות שבמהותם הם לכל היותר מהווים הפרה רגילה של ההסכם ולאור ההשלכות המשפטיות על קביעה שכזו, נבקש כי ייקבע כי תינתן התראה סבירה למציע לתקן גם הפרות אלו ככל שהן ברות תיקון – להפרה רגילה 7 ימי עסקים ולהפרה יסודית 3 ימי עסקים.
	הסכם
	3.5.3
	 מתקבל חלקית. הנוסח ישונה ל-"התרשלות במילוי תפקידו אשר הובילה לפגם שאינו בר תיקון". מסמכי המכרז ישונו בהתאם

	14. 
	לא ניתן למנוע גישה לערכאות ולכן נבקש להחריג מקרים בהם ביטול ההסכם על ידי המנהל נעשה שלא כדין ו/או בניגוד להוראות מסמכי המכרז ובמקרים אלו לאפשר למציע פנייה לערכאות על מנת לקבל את סעדיו על הנזקים שנגרמו לו עקב כך.
	הסכם
	3.5.6
	הבקשה לא מתקבלת


	15. 
	נבקש להחריג מצבים בהם על אף העברת המניות לא שונתה השליטה אצל המציע.
	הסכם
	4.4
	
הבקשה מתקבלת. מסמכי המכרז ישונו בהתאם

	16. 
	מהותו של מכרז זה הינו אספקת שירותים אותם כמובן המנהל יכול לקבל או לדחות. לאור האמור לעיל נבקש להגביל את אחריות המציע כמקובל במכרזים כאלה, לנזקי גוף ורכוש בלבד ובכל הקשור לנזקים אחרים, אך ורק לנזקים שנגרמו כתוצאה ישירה ובלעדית מאותם שירותים (ולא לנזקים עקיפים) והכל עד לגובה התמורה ששולמה בפועל למציע עבור תוצר השירות הספציפי שגרם לנזק.
	הסכם
	9
	הבקשה לא מתקבלת


	17. 
	נבקש כי ייקבע שבמקרה בו נדרש המציע לשפות את המנהל עקב קיומם של נזקים שבאחריות המציע, יעביר המנהל את מסמכי הדרישה / תביעה מיידית למציע,  יאפשר למציע להתגונן מפני הדרישה באמצעות יועצים משפטיים מטעם המציע (ועל חשבון המציע כמובן) והמנהל לא יתפשר עם התובע ללא הסכמת המציע לתנאי הפשרה מראש ובכתב.
	הסכם
	9.5
	הבקשה לא מתקבלת


	18. 
	נבקש כי קיזוז ייעשה רק לאחר מסירת הודעת קיזוז בכתב בת 10 ימים לפחות בו יפורטו העילות לקיזוז המבוקש על מנת שהמציע יוכל להתייחס לדרישה.
	הסכם
	12.4
	 "המנהל רשאי לקזז חובות שחייב לו הזוכה, בין לפי ההסכם ובין מכל עסקה או סיבה אחרת, מכל תשלום שישולם על ידו לזוכה, לאחר מסירת הודעה על כך 10 ימים מראש ותוך מתן האפשרות לזוכה לתקן את עילת הקיזוז.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.


	19. 
	לא סביר כי המקשר הוא זה שיקבע אם הפר המציע את התחייבויותיו וקביעתו תהא סופית מבלי שהמציע יוכל לעשות דבר בנושא זה.
נבקש איפוא שיובהר כי אין באמור לגרוע מזכותו של המציע לפעול בהתאם להוראות הדין במקרה שכזה.



	הסכם
	14.15
	 הבקשה לא מתקבלת
.

	20. 
	לא ייתכן כי המנהל יעכב תשלומים שאינם שנויים במחלוקת והמציע ייאלץ להמשיך באספקת השירותים.
נבקש לקבוע כי עיכוב שאינו מוצדק העולה על 30 יום יאפשר למציע להשהות את ביצוע השירותים עד לבירור המחלוקת.
	הסכם
	14.19
	
אין שינוי במסמכי המכרז

	21. 
	נבקש שיובהר כי סך הפיצוי המוסכם שניתן יהיה להשית על המציע ברמה הרבעונית לא יעלה על  10% מגובה התמורה הרבעונית שהרי למנהל עומדים סעדים אחרים על פי מסמכי המכרז והדין.
	הסכם
	15
	 מתקבל חלקית:
גובה הפיצויים המוסכמים בטבלת הפיצוי על כלל החריגות של הזוכה ירדו באופן גורף ב-50% מערכם הנוכחי.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.


	22. 
	מבוקש כי המילים: "וכן...הישירה" תמחקנה ובמקומן ייכתב: "או להתחייב כי הסכמי ההתקשרות עמם משקפים כי קבלני המשנה מציגים סעיפי ביטוח הולמים ביחס לסוג והיקף ההתקשרות."
	הסכם
	10.1
	הבקשה נדחית. 
מצורף נספח ג' (דרישות הביטוח מעודכן)

	23. 
	מבוקש כי לאחר המילה: "נוסף" ייכתב: " בגין מעשי ו/או מחדלי המבוטח".
	הסכם
	10.2
	 
הבקשה נדחית. תשומת לב המציע כי ביטוח חבות מעבידים לדוגמא אינו נדרש לכסות את חבות עורך המכרז בגין מעשים ומחדלים של הספק. 



	24. 
	מבוקש כי הסעיף ימחק. יומצא אישור קיום ביטוחים כמקובל. הפוליסות מכילות מידע סודי ו/או מסחרי שאינו רלוונטי להתקשרות. לחילופין – הפוליסות יתקבלו רק על פי דרישה מראש, תוך זמן סביר ותוך השחרה של כל מידע סודי או מסחרי"
	הסכם
	10.4
	הבקשה נדחית. אולם מקובל כי תבוא הסיפא: "ככל והזוכה יתבקש להציג פוליסות ביטוח הוא יהיה רשאי למחוק מהם מידע מסחרי סודי שאינו רלוונטי.




	25. 
	"במקרה של החלפת עובד אחד באחר, תשמר למנהל הזכות לקיים עד חודש הכשרה, חפיפה או חניכה על חשבון הזוכה". 
הספקים שלנו בעלי ניסיון בשירות הרלוונטי. לא ברור מדוע נדרשת תקופת חפיפה של עד חודש ועל חשבון הזוכה. נבקש לאפשר לזוכה לקבוע את תקופת ההכשרה לפי שיקול דעתו המקצועי.
	תנ. כללים
	7.9.2 
	הבקשה לא מתקבלת







	26. 
	"המציע יתחייב בחתימת החוזה כי הוא עצמו וכל אדם מטעמו אשר יספק לטובת הפרויקט, יאושרו לעניין ביטחון שדה ע"י יחידת ביטחון שדה בצה"ל. אי עמידה בדרישות ביטחון שדה יוכל להביא לביטול ההתקשרות ולהפעלת הסנקציות האמורות בחוזה לעניין זה".
מה העלות של תהליך קבלת אישור של ביטחון שדה? 
	תנ. כללים
	7.11
	ככל ויידרש סיווג בטחוני – יבוצע על ידי המנהל 

	27. 
	"המציע יתחייב בחתימת החוזה כי הוא עצמו וכל אדם מטעמו אשר יספק לטובת הפרויקט, יאושרו לעניין ביטחון שדה ע"י יחידת ביטחון שדה בצה"ל. אי עמידה בדרישות ביטחון שדה יוכל להביא לביטול ההתקשרות ולהפעלת הסנקציות האמורות בחוזה לעניין זה".
מי נושא בתשלום? האם זה על הספק או על המנהל?

	תנ. כלליים
	7.11
	ככל ויידרש סיווג בטחוני – יבוצע על ידי המנהל 

	28. 
	"הקלדן לא יעזוב את הדיון לפני סיומו בפועל. בסיום הדיונים יוודא הקלדן את שמירת הקובץ, תקינותו והעברתו לגורמים הרלוונטיים על פי הנחיית המקשר".
האם הקלדן בסיום הדיון מחויב להגיש את תמלול הדיון או שיש באפשרותו להשלים/לתקן ולהגיש במועד מאוחר יותר?
	נספח א
	3
	 
במקרים מסוימים תיתכן גמישות והכל בכפוף להחלטת המקשר. 

	29. 
	בקרת איכות ההקלדה: "תהליך הבקרה יבוצע לפחות אחת לחודש עבור לפחות יום דיונים אחד. ממצאי הבקרה יועברו על ידי הזוכה למקשר עד ה-5 לחודש עבור כל חודש חולף."
לא ברור כיצד ניתן לבקר את הקלדן שמבצע את העבודה במקום. בבקשה תפרטו את הנוהל ותהליך הבקרה המבוצע היום.
	נספח א 
	3
	 קלדן מטעם המציע יבצע בקרה לקלדן שהיה נוכח בדיון התוצר יועבר למקשר יוודא שאין שגיאות/פספוסי מילים שלא נרשמו- מציע שזה יהיה במסגרת תמלול הקלטת הדיון ולאחר שהקלדנית שנכחה בדיון הקלידה על קובץ הקול יש לערוך בקרה מדגמית.

	30. 
	בקרת איכות המתורגמנות: "תהליך הבקרה יבוצע לפחות אחת לחודש עבור לפחות יום דיונים אחד. ממצאי הבקרה יועברו על ידי הזוכה למקשר עד ה-5 לחודש עבור כל חודש חולף"
לא ברור כיצד ניתן לבקר את מתורגמת לערבית שמבצע את העבודה במקום, אם התמלול נעשה רק של החלק של העברית. בבקשה תפרטו את הנוהל ותהליך הבקרה המבוצע היום.
	נספח א 
	3
	קלדן מטעם המציע יבצע בקרה לקלדן שהיה נוכח בדיון התוצר יועבר למקשר יוודא שאין שגיאות/פספוסי מילים שלא נרשמו- מציע שזה יהיה במסגרת תמלול הקלטת הדיון ולאחר שהקלדנית שנכחה בדיון הקלידה על קובץ הקול יש לערוך בקרה מדגמית

	31. 
	מקובל בתעשייה לשלם שלוש שעות מינימום עבור שירותים בהם נדרשת הגעה פיזית של הגורם המקצועי (קלדן או מתורגמן). אנו משלמים באופן דומה לצוות המקצועי. כדי למנוע הצעה הפסדית, אנו מבקשים להוסיף תשלום מינימום של שלוש שעות לכל קריאה. 
	נספח ב
	7
	 בעמוד 39 סעיף ד מדובר על תשלום של שעה אחת אך ישולם לפי מינימום של 4 שעות שהייה בבית אל.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.

	32. 
	מקובל בתעשייה לפצות את הספק בשעתיים, על ביטול קריאה במסגרת 24 שעות לפני הדיון. נבקש לתקן בהתאם.
	נספח ב
	7
	הבקשה מתקבלת.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.

	33. 
	נבקש לשנות כך שאחריות הזוכה והמנהל בנזיקין תיקבע על פי דין. נבקש להחריג מאחריות הזוכה מקרים לנזק שנגרם כתוצאה מרשלנות או פעולה בניגוד לדין או להסכם של המנהל או מי מטעמו. 
נבקש להוסיף סעיף, כמקובל בתחום השירותים, כי הזוכה לא ישא באחריות לנזק עקיף ו/או תוצאתי לרבות אובדן הכנסה ו/או רווח.
	הסכם
	9.2
	 הבקשה לא מתקבלת


	34. 
	נבקש להוסיף שחובת השיפוי מותנית בכך שהמנהל הודיע לזוכה על כל תביעה, יאפשר לו להתגונן ולא יתפשר ללא אישורה מראש ובכתב. שיפוי יהיה רק בגין הוצאות סבירות. נבקש להחריג מאחריות הזוכה מקרים לנזק שנגרם כתוצאה מרשלנות או פעולה בניגוד לדין או להסכם של המנהל או מי מטעמו.
	הסכם
	9.5
	הבקשה לא מתקבלת
.

	35. 
	נבקש להחריג מאחריות הזוכה, כמקובל בתחום השירותים, נזק עקיף ו/או תוצאתי לרבות אובדן הכנסה ו/או רווח.
	הסכם
	9.6
	 הבקשה לא מתקבלת


	36. 
	נבקש להוסיף שחובת השיפוי מותנית בכך שהמנהל הודיע לזוכה על כל תביעה, יאפשר לו להתגונן ולא יתפשר ללא אישורה מראש ובכתב. שיפוי יהיה רק בגין הוצאות סבירות.
	הסכם
	9.8
	הבקשה לא מתקבלת
.

	37. 
	נבקש לנסח באופן הדדי (לגבי אי תשלום סכומים במועדם). 
	הסכם
	12.6
	אכן הדדי ובהתאם לדין. בהתאם לחוק מוסר תשלומים לספקים, תשע"ז-2017 וכן בהתאם להוראת תכ"ם מספר 1.4.3- מועדי תשלום והוראה מספר 3.1.3- קביעת ריבית פיגורים החשב הכללי
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.

	38. 
	נבקש להחריג מאחריות הזוכה מקרים לנזק שנגרם כתוצאה מרשלנות או פעולה בניגוד לדין או להסכם של המנהל או מי מטעמו. נבקש להחריג אחריות לנזק עקיף ו/או תוצאתי לרבות אובדן הכנסה ו/או רווח. שיפוי יהיה רק בגין הוצאות סבירות.
	הסכם
	13.7
	 הבקשה לא מתקבלת
.

	39. 
	אי מוכנות הזוכה למתן השירותים המבוקשים תוך 14 ימי עבודה מיום חתימת החוזה = 250 ש"ח לכל יום עבודה של אי מוכנות
אי הגעת עובד הזוכה לשירות נדרש עבור דיון במינהל בו הוא אמור לספק שירותי קלדנות או תרגום עוקב = עבור איחור: 250 ₪ לכל שעת איחור. עבור אי הגעה: 2000 ₪.
 אי עמידת שירותי התמלול בלוחות הזמנים שנקבעו במכרז (נספח א') = 250 ₪ לכל יום עבודה של איחור בהגשת התמלול על ידי הזוכה למינהל.
4. החלפת עובד הזוכה למתן שירותים למינהל בעובד אחר ללא אישור מראש של המינהל = 250 ₪ לכל אירוע
	הסכם
	15.2
	 גובה הפיצויים המוסכמים בטבלת הפיצוי על כלל החריגות של הזוכה ירדו באופן גורף ב-50% מערכם הנוכחי.
מסמכי המכרז ישונו בהתאם.













[bookmark: _Hlk190867746]נספח מעודכן לדרישות הביטוח במכרז:
הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל – המינהל האזרחי ליהודה ושומרון (להלן: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה. כחלופה הספק יוודא כי ביטוחיו יכללו  כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה), המזמין יתווסף כמבוטח נוסף בכפוף להרחבת שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. 

הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה, ככל ונערך ביחס לשירותים ו/או העבודות נשוא הסכם זה, ייכלל המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים נוספים. 

הספק יוודא כי בכל הביטוחים שערך לפי סעיף זה, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול לטובת האדם שגרם את  הנזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה. 

למען הסר ספק מובהר כי הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות העצמיות  עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.

אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.

חתימת המציע: _________________ 
